
财政项目支出绩效目标申报表

（2023年度）

项目名称 交易中心规范化建设 项目类别 经常性项目

主管部门
上海市松江区住房保障和房

屋管理局
实施单位

上海市松江区房地产交易中
心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
(元)

项目资金总额 50,000.00 年度资金申请总额 50,000.00

其中：财政资金 50,000.00
其中：当年财政拨款 50,000.00

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2023 年 - 2023年）

根据市中心统一布置任务，按照上海市房地产交易行业规范相关要求
，对我中心窗口、受理、审核、办公管理等场所进行规范化建设，做
好工作人员服装配置工作，提升对外服务形象，推进交易中心工作有
序开展，提升市民对房地产交易行业的满意度。

做好工作人员服装配置工作，规范员工行为，改善政府
窗口形象，提升窗口服务质量，提升办证体验，对文明
单位、文明城区的创建发挥积极作用。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值

产出指标

数量指标 采购计划完成率 =100%

质量指标 工作服验收合格率 =100%

时效指标 项目完成及时率 =100%

效益指标
经济效益指标 交易业务有序推进 良好

社会效益指标 窗口服务规范情况 良好

满意度指标 服务对象满意度指标 客户满意度 >=90%
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项目投入资金构成：
年度 子项目名称 预算金额（元）

2023 服装统一规范化 50,000.00
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财政项目支出绩效目标申报表

（2023年度）

项目名称 服装统一规范化 项目类别 经常性项目

主管部门 松江区房管局 实施单位 上海市松江区房地产交易中心

计划开始日期 2023-01-01 计划完成日期 2023-12-31

项目资金
(元)

项目资金总额 50,000.00 年度资金申请总额 50,000.00

其中：财政资金 50,000.00
其中：当年财政拨款 50,000.00

上年结转资金

其他资金 其他资金

项
目
绩
效
目
标

项目总目标
年度总目标

（2023 年 - 2023年）

根据市中心统一布置任务，按照上海市房地产交易行业规范相关要求
，对我中心窗口、受理、审核、办公管理等场所进行规范化建设，做
好工作人员服装配置工作，提升对外服务形象，推进交易中心工作有
序开展，提升市民对房地产交易行业的满意度。

做好工作人员服装配置工作，规范员工行为，改善政府窗
口形象，提升窗口服务质量，提升办证体验，对文明单位
、文明城区的创建发挥积极作用。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值

产出指标

数量指标 采购计划完成率 =100%

质量指标 工作服验收合格率 =100%

时效指标 项目完成及时率 =100%

效益指标
经济效益指标 交易业务有序推进 良好

社会效益指标 窗口服务规范情况 良好

满意度指标 服务对象满意度指标 客户满意度 >=90%
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